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Um den Lizenzmanager zu starten, miissen Sie im Support Center unter

»Module® den Reiter ,,Lizenzierung“ auswahlen und dort auf ,,Verwaltung...”
klicken:
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Auf der rechten Seite sehen Sie dabei einige Information zu ihrem Topline-
System, wie zum Beispiel die aktuelle und maximal Anzahl an Nutzern. Auf der
linken Seite kénnen Sie zwischen 3 verschiedenen Tabellen wechseln. Unter —>




»Aktiviert“ finden Sie alle aktiven Lizenzen, unter ,,Angefragt“ sind alle
Lizenzen zu finden, die erstellt aber noch nicht aktiviert wurden (mehr dazu
spdter). ,,Deaktiviert” beinhaltet alle Lizenzen, die mal aktiviert waren, dann
aber deaktiviert worden sind. Dabei ist zu beachten, dass es nicht moéglich ist
deaktivierte Lizenz zu reaktivieren, die Tabelle dient nur als Archiv fiir alte
Lizenzen. Um eine deaktivierte Lizenz zu reaktivieren, muss sie neu angefragt
werden.

Um eine neue Lizenz zu erstellen, muss sie als Erstes angefragt werden. Dafiir
wahlen Sie unter dem Reiter ,,Lizenz“ das Feld ,,Beantragen“ aus:
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Danach offnet sich ein Dialogfenster, in dem Sie einige Daten eintragen
miissen:

Unter ,,Lizenztyp“ wéhlen Sie aus, ob die Lizenz
an den Arbeitsplatz, an den Nutzer oder an beides
gebunden sein soll. In den Feldern darunter
miissen sie den Hostnamen, die Domain und den
Username eintragen. Standardméfig sind dort die
eigenen Werte eingetragen.

Wenn alles eingetragen wurde, klicken sie auf
,,Generieren® um eine .req Datei zu erstellen und
werden daraufhin gefragt, wo diese gespeichert
werden soll.




Waurde eine Datei abgespeichert, 6ffnet sich ein Dialogfenster, iiber das Sie
utoausch das elngestellte Standardprogramm f fur E-Mails 6ffnen konnen:

. Es wurde eine Lizenzanfrage in dem Verzeichnis

| <C:sers\SelhornDesktopLizenzanfrage.req > aboslegt !

Um einen Aktivierungsschilissel zu erhalten, miissen Sie die Datei
nun an den WKS Kundenservice (whks-support-service @wks.de)
versenden,

Soll das Mailprogramm gestartet werden?

Um eine Lizenz zu aktivieren, braucht es namlich einen Aktivierungsschliissel,
welchen Sie per Mail vom WKS Kundenservice erhalten. Dafiir miissen Sie
dem Kundenservice allerdings zuerst die .req Datei per Mail zuschicken. Wurde
Thre Anfrage verarbeitet, erhalten Sie einen Aktivierungsschliissel zuriick. Dann
wihlen Sie die zu aktivierende Lizenz aus und gehen auf das Feld ,,Aktivieren®
11n Relter ,,leenz
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Daraufhin 6ffnet sich Dialogfenster, in dem Sie eine Datei auswdhlen miissen.
Wiihlen Sie hier den Ihnen per Mail zugesendeten Aktivierungsschliissel aus. Nach
erfolgreicher Aktivierung konnen Sie die Lizenz nutzen.

Alle Lizenzen, die griin markiert sind, betreffen dabei den Benutzer selber. Sind
Lizenzen rot markiert, ist die dazugehérige Lizenzdatei fehlerhaft. Ein
Doppelklick auf eine rot markierte Lizenz gibt weitere Informationen zum
Fehler. Damit wenden Sie sich dann am Besten an den WKS Kundenservice,
entsprechende Kontaktdaten finden Sie dabei auch nochmal in den
Fehlerinformationen.




